
携帯電話で予約ができる

●予約の導入は院内感染の予防にも繋がります

●患者さんの待ち時間が少なくなります

●待合室や駐車場が有効に利用できます

●24時間受付で患者サービスに繋がります

予約システムを導入すると・・・
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30代、40代は予約したくても就業時間内に予約できないことが
わかります

Q1）
「予約制にすると直接来院する患者さんが怒りません
か？」
ANS）
最初は1時間の間に数人の予約枠を設け、だんだん広げ
ていくと移行がスムーズです。実際には半々くらいの比率
で予約者を受け入れている病院が多いようです。

Q2）
「患者さんの待ち時間はどれくらい減りますか？」
ANS）
ある公立病院で調査した結果、受付から精算まで最大2
時間待ちだったものが平均30分に短縮しました。

Q3）
「予約制にすると患者さんは減りませんか？」
ANS）
かえって増える傾向にあります。予約制の病院と直接外
来の病院を比較した場合、患者さんは待ち時間の少な
い方を優先するといった調査結果がでています。

予約導入Q&A

インターネットに接続したPCに予約ソフトをセットするだけ！
携帯電話で24時間予約受付を開始できます

地域別に医療機関予約情報を公開し、初めての患者
さんでも24時間診療予約ができるようになりました

院内の予約システムに携帯電話からの予約が直接入り
ます。同じシステムで院内予約も可能です。

の ３大特徴

携帯予約の
デモが体験で
きます

http://demo.e-isya.net （インターネットでデモ体験）

監修：日本大学大学院グローバルビジネス研究科 医学博士 坂田 壽衛教授

ソフト追加だけで院内のPCが携帯予約サーバーに！

http://konifree.web.fc2.com/c1-17.html


提供ソフト レンタル料 契約形態 自動更新

PB‐Light予約使用権 15,000円/月
1年間レンタル（1年更新です）

○
Web予約と院内予約と携帯ホーム
ページが含まれます

携帯ホームページ 1,000円/月 医療機関の診療情報とお知らせ表示 ○

＜参考＞
回線使用料

NTTのB‐Flet’s又はｹｰﾌﾞﾙTV・ADSLなどでも可（詳しくは利用会社にお問
い合わせください）※現在利用中の方は不要です
参考：B‐Flet’s5,460円/月 Flet’s‐ADSL 2,750円/月から

お問合わせ・お申込み 0120‐03‐5241 システム・イデアDr.Click係
http://www.i‐de‐a.co.jp/ info@e‐isya.net西多摩医師会ITサポート会社

START画面はエリア・地区・病院の3階層が指定可能

院内予約

おまかせ予約セットも２万円でレンタルします（NOTE-PC付予約セット）

院内掲示用

病院所在地エリア内の医療機関診療情報HPから
貴院の携帯予約システムにリンクすることもできます

http://www.i-de-a.co.jp/
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