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保険証確認業務とは

1）医事データに患者基本情報登録

2）保険証の現物コピー

本人確認と記録情報の
変更の有無

電子化

スキャン（コピー保管）

画像OCR解析（情報転記） 目視確認

カルテを出してから保険証の
確認をする必要がある

ここを改善！

有効期限・氏名・保険者
の変更がないか

保険証が変わったかは
カルテを見て判断

スピード化

保険請求に記載ミスがないか確かめるためにする業務

保険証登録 保険証確認



保険証の確認



【カード保険証】

【公費各種保険証】

保
管

■■ IPMの保険証登録と確認 ■■

【カード保険証】

【公費各種保険証】

【初診時】登録 【再来時】確認

OCR処理600dpi
Text情報

患者情報へ登録

【レセコン】

イメージ比較

イメージ比較

画像情報200dpi

保険証スキャン
600dpi+200dpi

保険証スキャン200dpi

200dpiで比較

※保険証確認だけなら200dpiのスキャンだけでOK



∗ IPMの場合は文字解析（OCR）を必要としない
∗ ①画像取り込み

∗ ②文字形状認識→保険証画像認識

∗ ③文字画像パターン検索

∗ ④形状一致文字の表示→形状一致画像の表示

∗ 上記の工程が必要になる
∗ 保険証画像一致比較（IPM)

∗ 文字形状の認識・検索が必要ないため保険証確認の
高速化がはかれる

画像一致（IPM)方式



東京 12345 日付・氏名記号番号
などの項目をテキスト
として保管

【初診時】登録

東京 12345

【再来時】確認

日付・氏名記号番号
などの項目をテキスト
として抽出

TEXT
照合

全ての種類の公費は読み込めない

■■ 文字認識の保険証確認システムの場合 ■■

一旦textに変換するため
スピード化できない



画像
照合

画
像
と
し
て
登
録

画
像
と
し
て
確
認

【初診時】登録 【再来時】確認

保険証確認時の項目テキスト化をしていないので確認処理時間が短縮される

画像として認識するため、どんな項目が入っていても
関係ない。公費保険証の認識も可能となる

■■ IPMの保険証確認システムの場合 ■■

Text



OCRとIPMのスピード比較

Scanner取り込み

文字画像認識

文字画像確定

文字パターン検索

文字確定・表示

Scanner取り込み

保険証画像認識・回転補正

保険証画像比較

保険証画像認識・回転補正

保険証テキスト比較

患者IDで情報呼び出し 患者IDで情報呼び出し

12sec. 4sec.



プログラム実装方法

Twainアプリ

FI60Fスキャナ
(富士通)

アプリ側からexeを起動できれば動作できます

Twainｲﾝﾀｰﾌｪｰｽ

Twain DSM
(DataSourceManager)

画像回転用DS (DataSource)
(本製品)

FI60F‐DS
(富士通)

画像回転補正exe
(本製品)

OCRｲﾝﾀｰﾌｪｰｽ

保険証OCR解析DLL
ライブラリ
（東和ﾊｲﾃｯｸ社製品)

保険証イメージ解析exe
ライブラリ(本製品)

保険証スキャン

解析結果
(テキスト)

【上位アプリ】

患者基本情報取込

保険証比較確認

保険証情報検索

※DBはMySQLを利用しています（フォルダー保管も可能）

※OCRソフトは東和ハイテック社のライセンスが必要



提案コスト比較
evidence



コスト比較の作業要素

【保険証内容転記】

【保険証複写保管】

【カルテ呼出orカルテ準備】

【保険証確認】

【保険証返却保管】

OK
NG

【新患】

【再来】

ロスタイムを診察時間単価に換算する

【保険証返却保管】



∗ 保険証登録確認のコスト要因
∗ 1）システム価格（機器+ソフト+接続改造費）

∗ 2）作業人件費

∗ 3）時間損失における診療可能人数と外来収益

∗ 比較前提情報
∗ 1）外来患者数/日・・600人
∗ 2）外来新患率・・10％
∗ 3）作業者賃金（パート）・・800円/時給

∗ 4）外来収益単価・・6,500円/1人

保険証登録確認作業におけるABC分析
（Activity Based Costing分析）



保険証登録・確認作業コスト年間推移
（Activity Based Costing分析）

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

手作業コスト 253 506 759 1013 1266 1519 1772 2025 2278 2531 2784 3038

Ａ社作業コスト 111 223 334 446 557 668 780 891 1003 1114 1225 1337

弊社作業コスト 63 126 189 253 316 379 442 505 568 631 695 758
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保険証登録・確認作業COSTのABC分析/￥年

診療機会損失コストを
含めると年間2280万円
のコスト差がある

コスト差がシステム価
格を決める要因となる


